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FORMULAIRE DE RECUEIL
DES PLAINTES ET RECLAMATIONS

Ce document peut étre saisi par tout usager, salarié, stagiaire, bénévole, partenaire ou prestataire
désireux de signaler une situation rencontrée au sein de la MECS Saint Vincent de Paul.
Conformément a la loi du 02/01/2002, tout usager peut formuler une plainte ou réclamation sans risque de

sanction. I1/elle peut également saisir une personne qualifiée ou le Défenseur des droits.

Informations sur la personne a P’origine de la plainte / réclamation (anonymat possible) :

NOM: Prénom: .. ..o

Date de naissance : ........ Y /i, Lieu de Naissance & .....uvuvreniiie e

Numéro de téléphone : ............oooiin.n. Courtiel t ..o
Lien avec IUSAGer (57 00ncerné.e) t .........ooiiiiii it e

Service(s) concerné(s) par la plainte / réclamation :

[ Maisonnée Coquelicot [ Maisonnée Hévéa

L1 Maisonnée Baobab O Colibti (Service patentalité)

[ Maisonnée Bonsai ] Direction

0] Maisonnée Amaryllis 0] Secrétariat

[1 Maisonnée Anémone L AULEE & coveveieieeece et

Obijet de la plainte / réclamation (plusieurs choix possibles) :

[ Conditions d’accueil 0 Organisation / fonctionnement
O Accompagnement éducatif 0 Sécurité / protection
[ Relations avec les professionnels L AULLE ¢ vttt

[ Respect des droits / de la dignité

Description des faits :

MECS Saint Vincent de Paul - 8 rue Saint Jean - 44000 NANTES
Tél. : 02.40.48.02.39 mecs@saintvincentdepaul44.fr
Site internet : maisonstvincentdepaul.com



2o Penser le présent, faconner { avenin

airt W incént de Puul

Attentes ou demandes :

O Information O Explication [ Action corrective O Entretien / médiation O Autre
Précisions (S1DESOIN) 1 ..ttt e e e
Date : ........ [ e /e,

Signature :

Traitement de la plainte / réclamation (réservé a 'établissement) :

Date de réception : ........ /. /e,
ANalyse et SUILE dOMIMEE : .......ccoeviiiieieiiiiciciiecte ettt ettt et s st s st eacacsenns
Réponse apportée le : ........ YA YA Cléture de la réclamation : [ Oui [ Non

Signature de la direction :

MECS Saint Vincent de Paul - 8 rue Saint Jean - 44000 NANTES
Tél. : 02.40.48.02.39 mecs@saintvincentdepaul44.fr
Site internet : maisonstvincentdepaul.com



